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Entwicklung und Implementierung von Qualitätsstandards für Herzenslust-
Health-Supporter in NRW 
 
 
Mitarbeiter aus dem NRW-weiten Herzenslust-Projekt stellen die größte Gruppe beim 
Gayromeo-Health-Support der Deutschen AIDS-Hilfe (DAH). Die Präventionsberatung im 
Internet ist für ein Flächenland wie NRW, mit ländlichen Regionen und 
Ballungszonen/Metropolen, ein wichtiger Baustein der Vor-Ort-Prävention. Die 
Entwicklung von Qualitätsstandards und deren Implementierung in das Gayromeo-
Health-Support-Projekt, ist daher von großem Interesse für den Landesverband. Die 
mögliche Einführung eines Qualitätssiegels soll zunächst für die Herzenslust-Mitarbeiter, 
mittelfristig für das bundesweite Projekt angeregt werden.  
 
Im Jahr 2009 sollen zunächst folgende Schritte entwickelt und umgesetzt werden 
(Leistungsbeschreibung):  
 

- Sensibilisierung für das Thema „Qualität“ und Gewinnung der Health Supporter 
und Herzenslust-Koordinatoren für ein gemeinsames Qualitätssiegel, 

 
- Beteiligung der Herzenslust-Health-Supporter an der Entwicklung eines 

Qualitätssiegels, 
 
- Zusammenstellung aller bisher vereinbarten Standards (aus Konzepten, 

Trainingsmaterial, Verträgen und Absprachen aus den Erfahrungs-austauschen), 
 
- Entwicklung/Erörterung weiterer Standards, die für die Online-Prävention sinnvoll 

sind, 
 
- Abstimmung mit der DAH über das Qualitätssiegel, 

 
- Entwicklung eines Verfahrens zur Bekanntmachung und Vergabe des 

Qualitätssiegels. 
 
- Einführung des Qualitätssiegels. 

 
Die Umsetzung des Projekts muss bis zum 31.12.2009 erfolgen, beginnend ab dem 
01.08.2009. Für das Projekt ist ein Gesamt-Zeitvolumen von ca. 170 Stunden zu 
erwarten.  
 
Aussagekräftige Angebote, die die Eignung des Bewerbers darstellen, erbitten wir 
kurzfristig per E-Mail an: reinhard.klenke@nrw.aidshilfe.de oder per Post an: 
Reinhard Klenke, AIDS-Hilfe NRW e.V., Lindenstraße 20, 50674 Köln 
 
 


