PATIENTINNEN-NETZWERK NORDRHEIN-WESTFALEN

Terminankindingung

Fur starke Patientinnen

Die schwierige Suche nach dem richtigen Arzt oder Krankenhaus

Was hilft Patientinnen und Patienten und was nutzen Krankenhausportale und
Arztsuchen?

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen,
zur Jubilaumsfachtagung des PATIENTINNEN-NETZWERKS NORDRHEIN-WESTFALEN
am Freitag, den 5. Juni 2009 im Reinoldinum, Dortmu  nd laden wir Sie ganz herzlich ein.

Die Suche nach dem richtigen Behandler

Patientinnen und Patienten wollen selbst entscheiden, wer sie behandelt. Bei der Suche nach einem
guten Arzt oder einem guten Krankenhaus orientieren sich die meisten bislang an ihren bzw. an
Empfehlungen aus dem Freundes- oder Bekanntenkreis. Viele Patientinnen und Patienten suchen
inzwischen nach zusatzlichen Informationen.

Hilfen aus dem Internet?

Zahlreiche Angebote zur Krankenhaus- und Arztsuche im Internet versprechen Hilfe: ,Klinik-Lotse",
~Klinik-Fahrer®, ,\Weil3e Liste", ,Imedo”, ,Medfuhrer" und andere mehr:

Was leisten diese Angebote?

- Wie kommen sie zu ihren Informationen?

- Wie verlasslich sind die Angaben?

- Und sind das die Informationen, die Patientinnen und Patienten brauchen, um eine gute
Behandlung zu finden?

Unsere Veranstaltung

Auf unserer Fachtagung wollen wir diskutieren, welche Informationen Patienten brauchen, um den
richtigen Arzt oder das richtige Krankenhaus zu finden, und wir wollen verschiedene
Informationsangebote testen. Abschlie3en wollen wir mit Vertretern aus der Selbsthilfe, der
Patientenberatung, der Arzteschaft, von Krankenh&usern diskutieren, was Patientinnen und Patienten
brauchen, um den richtigen Behandler zu finden.

Bitte merken Sie sich den Termin vor. Eine ausfihrliche Einladung geht Ihnen nach den Osterferien
Zu.
Mit freundlichen Gruf3en

gez. Susanne Angerhausen
(fur die Vorbereitungsgruppe)

Kontakt: Susanne Angerhausen, Tel. 0202 / 759 19 39, eMail: angerhausen@paritaet-nrw.org, Post:
Loherstr. 7, 42283 Wuppertal, www.nrwpatienten.de



